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1. Contextualização  
 
Moçambique é um país vulnerável às alterações climáticas, cujos efeitos são drásticos, desde 
os ocorridos nas cheias do ano 2000, passando pelas sucessivos desastres naturais que se 
verificam anualmente em cada epóca chuvosa, até ao recente infortúnio ocorreu sobre 
diversas famílias no bairro de Hulene B. 
 
Na qualidade de instituidora da Fundação Tzu Chi Mozambique, a signarária esteve envolvida 
no processo de assistência humanitária das vítimas de deslizamento da lixeira de Hulene no 
Centro de Acolhimento do Bairro Ferroviário. 

Como é de domínio público a tragédia na lixeira resultou em 17 mortos e cinco feridos em 
residências localizadas ao redor da lixeira de Hulene, e o desalojamento de 400 famílias como 
medida preventiva a eventuais riscos, por se encontrarem nas imediações da lixeira de Hulene.  
 

 
Fonte: Folha de Maputo 
 
É neste contexto que a instituidora da Fundação em constituição Tzu Chi Mozambique, 
buscou apoio institucional da Tzu Chi Foundation - Fundação Tzu Chi1 (que tem apoiado a 
signatária na materialização das acções de responsabilidade social), para prestar assistência 

                                                           
1 uma Organização Não Governamental Internacional sem fins lucrativos, fundada em Taiwan. 
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humanitária de emergência às comunidades vítimas do infortúnio, buscando diminuir o 
sofrimento e criando capacidades de superação após o sucedido.  
 
A assistência prestada realizou-se junto do centro de Acolhimento localizado no Bairro 
Ferroviário, e esteve em coordenação permanente com as instruturas governamentais 
instituidas para o efeito.  
 
 
2. Missão 
 
Em cumprimento da missão a prosseguir, a instituidora da Fundação Tzu Chi Mozambique 
desenvolveu diversas actividades de assistência humanitária, em coordenação com as 
estruturas da Adminsitração Pública designadas para o efeito, com objectivo de incutir nas 
vítimas a cultura de gestão de risco, consolidação de um sistema comunitário de mitigação, 
preparação, resposta e reabilitação de emergências e desastres, baseado na cultura Tzu Chi 
centrada na solidariedade no processo transmitir o amor e respeito envolvendo voluntários.  
 
3. Metodologia 
 
As acções levadas a cabo pela instituidora da Fundação em constituição Tzu Chi Mozambique, 
foi feita mediante mobilização de recursos humanos (voluntários) para execução das tarefas 
de apoio aos afectados.  
 
O processo contou com cerca de 2000 voluntários que desenvolveram actividades de 
natureza diversa, de acordo com o seu perfil e capacidade individuais.  
 
Os trabalhos tiveram como ponto de partida o levantamento das necessidades de cada família 
afectadas para prestação de vários apoios, amor, carinho, afecto e disponibilização de 
mantimentos de sobrevivência. 

A planificação e execução da assistência realizou-se no curto espaço de tempo, com uma 
breve análise das causas e das necessidades imediatas.  

As acções contribuíram para que a instituidora da Fundação Tzu Chi Mozambique levasse 
transmitisse esperança aos afectados no contexto de emergência. As assistências feitas aos 
beneficiários tiveram por base o número do agregado familiar, no sentido de usar um critério 
justo de prestação de apoio na base quanto maior for o número do agregado familiar maior é 
o conteúdo do kit de assistência. 
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4. Resultados 
 
O Conselho Municipal de Maputo abriu no dia 21 de Fevereiro de 2018, no bairro Ferroviário, 
um centro de acolhimento para acomodar as famílias afectadas pelo deslizamento de resíduos 
sólidos na lixeira do Hulene. 
 
Neste processo, a instituidora da Fundação em constituição Tzu Chi Mozambique 
desenvolveu varias actividades de assistência humanitárias as vítimas de Hulene  tais como: 
 

 Disponibilização e distribuição de refeições diárias; e, 

 Distribuição de kits de Higiene (sabonete, toalha de banho, balde, escova de dentes, 
pasta de dentes); 

 Distribuição de redes mosquiteiras e mantas.  
 
Esta informação esta resumida na seguinte tabela: 
 

Distribuição de Bens e consumíveis (actualização até 15/Abril) 

Bens e consumíveis Quantidade Número de famílias  

Refeições 8879 Estimativa 250 

Kits de Higiene pessoal 
 (Primeira distribuição) 

250 176 

Kits de Higiene pessoal 
 (Segunda distribuição) 

411 195 

Redes mosquiteiras 179 179 

Mantas 395 187 
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Copuns 1598 195 

 
4.1. Disponibilização e distribuição de refeições diárias 
 
As refeições foram confecionadas, diariamente, pelas voluntarias da Fundação em 
constituição Tzi Chi Mozambique, no centro de acomodação. O cardápio era variado e incluia 
sopas de legumes, feijão, caril de legumes. Estas refeições foram servidas a todos membros 
de agregado, desde crianças, adolescentes e adultos. 
 

 
 

4.2. Distribuição de kits de Higiene 
 
Relativamente aos kits preparados e distribuídos foram referentes a higiene e banho 
individual, onde entregou em dias diferentes com um intervalo de dois meses como constam 
nas tabelas abaixo: 
 

Dia 06 de Abril de 2018   

Kits de Higiene Pessoal Quantidades Nº de Benificiários 

Escovas de dentes 1121 195 

Lenço 411 195 

Sabão bingo 411 195 

Pasta de dente 411 195 

Penso higienico 195 195 

 
Dia 27 de fevereiro de 2018   

kit de banho Quantidades Nº de Benificiários 

Escovas de dentes 176 176 

Sabão bingo 352 176 

Pasta de dente 176 176 
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Toalha de banho 176 176 
 

4.3. Distribuição de redes mosquiteiras 
 
As redes mosquiteiras foram distribuídas nos 179 agregados familiares. O critério de 
distribuição das redes mosqueiras, não foi consoante o número de agregado, pois, cada 
agregado beneficiava de uma rede mosquiteira.  
 

  

 
 
 
4.4. Distribuição de mantas 
 
Esta distribuição consistiu em disponibilização de 395 mantas para 187 famílias. As mantas 
foram distribuídas em função do número de cada agregado famílias, isto é, quanto maior era 
o numero de membros da família, maior era o numero de matas em que cada família recebia  
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Desde o início do trabalho de assistência as famílias beneficiárias, mesmo diante das 
dificuldades e agustia, a intituidora da Fundação em constituição Tzu Chi Mozambique foi 
persistente e consistente e tomou por base os valores dos 10 mandamentos e estes eram 
partilhados em todas acções da causa.  
 
Os beneficiários também aprendem a ter fé em Deus a partir de palestras e peças teatrais 
organizadas pela intituidora da fundação em constituição Tzu Chi Mozambique, e acreditamos 
que são várias as necessidades das famílias afectadas, porem a instituidora continuará a 
procurar meus financeiros e materiais para prestar apoio as famílias. 
 
5. Conclusão 
 
Ajuda de Emergência que a instiutidora da Fundação em constituição Tzu Chi Moçambique 
providenciou das vítimas de deslizamento da lixeira de Hulene alojadas no Centro de 
Acolhimento do Bairro Ferroviário, visava responder rapidamente a situações pontuais, após 
acontecimentos que não são previsíveis.  
 
Os beneficiários encararam com maturidade a ocorrência, ficaram gratos ao apoio que 
receberam e começaram a adquirir alguma capacidade para enfrentar a fase de reconstrução 
baseado na superação da situação de desastre.  
 
 

Maputo, 15 de Abril de 2018 
 

Tai Lin Tsai 


